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———读《无缝隙政府》有感

20 世纪 90 年代以来，政府和其他的公共

组织正经历一场静悄悄的公共管理革命，并

成为人们关注的中心。这场静悄悄的革命是

公共部门对技术、政治、全球经济、公民需求

和偏好等各个领域发生的巨大变化的反应，

同时也是原来由生产者的社会向顾客社会转

变的反应。21 世纪以来，社会不断发展，人们

对于政府服务效率和公平的要求日渐提升，

但层级制官僚结构的问题很多，部门分工僵

化、无效率、不负责任、忽视顾客需求等，行政

代价变得越来越大。而无缝隙政府是我们正

在经历着的这场静悄悄的公共管理革命的主

要原因和特征，同时也是由生产者社会向顾

客社会转变的一种反应，对于政府长期健康

发展有着不可忽视的指导性作用。

课程之余，在老师的推荐下，有幸拜读拉

塞尔·M·林登所著的《无缝隙政府》一书，获

益匪浅，具体整理记录如下：

一、书籍概况

（一）作者简介

拉塞尔·M·林登（RussellM.Linden），美国

知名管理学家，哲学博士。维吉尼亚大学政府

管理学院规划项目的指导者，联邦行政学院

的高级成员，拉斯·林登协会（该机构主要从

事组织绩效与组织变革方面的管理咨询业

务）的创始人和负责人，曾任教于弗吉尼亚大

学、马里兰大学、联邦行政学院，长期致力于

组织变革方法的研究和教育。林登一直在研
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